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La reforma educativa ha sido una de las tareas més importan-
tes de América Latina a partir de los afios noventa. Los paises
latinoamericanos, en los que la educacion en las escuelas pU-
blicas a menudo ha sido deficiente, necesitan ampliar |as opor-
tunidades de educacién y mejorar la calidad de la ensefianza.
No basta con estudiar las politicas de educacion a nivel macro
gue articulan los gobiernos y ejecutan centralizadamente los
ministerios de educacion: la teoria suele diferir mucho de lo
que sucede a nivel micro en las escuelas cuando se aplican las
politicas educativas. Las politicas y la realidad social conver-
gen en las aulas, y las escuelas nos pueden ensefiar mucho
sobre como lograr una educacion bésica de calidad. Este arti-
culo se centra en los nifios pobres de las escuelas pobresy los
desafios permanentes que plantea la educacion en las comuni-
dades pobres. El programa chileno dirigido a mejorar la cali-
dad de la educacion y sus resultados en 900 de las escuelas
basicas pobres del pais, conocido como P900, proporciond un
marco ideal para identificar y estudiar los problemas que en-
frentan las escuelas de comunidades pobres y comprender
como y por qué tienen dificultades para acanzar los estan-
dares nacionales. A través de este estudio se intenta aprender
de las escuelas y comprender mejor las dificultades précticas
gue les plantea la educacién de los nifios pobres, en el contex-
to de la comunidad a la que pertenecen y la poblacién de
alumnos a la que sirven. En el plano nacional, se utiliz6 una
metodol ogia de investigacion a nivel macro paraidentificar las
escuelas de menor rendimiento del P900, comparando los re-
sultados de las escuelas en pruebas estandarizadas y las ten-
dencias de esos resultados durante el decenio de 1990. De este
grupo se extrgjo una pequefia muestra intencionada de las es-
cuelas con resultados menos satisfactorios, utilizando técnicas
de muestreo por cuotas que reflgjaran las principales caracte-
risticas del conjunto de escuelas incluidas, y se realizaron es-
tudios de cada una de las escuelas seleccionadas, mediante
visitas y entrevistas que tenian por objeto conocer a fondo su
desempefio y el de sus alumnos, e individualizar los factores
criticos que pudiera ser necesario modificar. Para cada escuela
se elaboraron informes exhaustivos. El presente articulo rese-
fa las lecciones extraidas de estos estudios a nivel micro.
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Evaluacion de la calidad de la educacion:

del nivel macro al nivel micro

La reforma educativa ha sido una de las tareas més
importantes emprendidas en América Latina en los
anos noventa.! En Chile, se ha dado prioridad en la
reformaa mejoramiento de lacalidad y de la equidad
de laeducacion en e sector pablico.? Este pais estatra-
tando de mejorar la educacion através de la aplicacion
de medidas en cuatro esferas principales. la reforma
curricular; € fortalecimiento de los programas de for-
macion de profesores en las universidades; la amplia
cion de la jornada escolar en la educacion basica® de
turnos de mediodia a jornada completa, y € mejora-
miento de la calidad. Estas iniciativas comenzaron a
aplicarse a principios de los afios noventa, pero como
se trata de una empresa de gran magnitud los resulta
dos de las reformas, en la medida en que éstas tengan
éxito, solo se veran en € largo plazo.

Lareforma educativay las paliticas nacionales de
educacion no se traducen automaticamente en una
mejor educacién en las escuelas. Son un punto de par-
tida importante, el marco macro, juridico y financie-
ro. La transformacion de las reformas en politicas y
programas, su gjecucion y la adopcion de medidas que
afectan a los alumnos de las escuelas constituyen un

[JEn € presente articulo se sintetizan y amplian las conclusiones
de un estudio a nivel macro y micro titulado Achieving educational
quality: What schools teach us publicado por la ceraL en enero de
2000 (préximamente se publicard en espafiol). La autora desearia
expresar su gratitud al Ministerio de Educacion de Chiley a Pro-
grama P900, a las autoridades provinciales y municipales 'y, espe-
cialmente, a cada una de las escuelas incluidas en el presente estu-
dio, que compartieron su tiempo, su esfuerzo y sus conocimientos
y son el nlcleo de este trabajo. Asimismo, desea agradecer a Jorge
Katz por sus valiosas observaciones sobre el borrador de este arti-
culo; a Joe Ramos por sus consejos sobre el disefio del proyecto y
sus observaciones sobre una version anterior; a Pilar Bascufian,
Elizabeth Love y Howard La Franchi por su asesoramiento técnico
y su ayuda para las entrevistas en las escuelas y la preparacion de
losinformes; y alos directores, docentes, nifios y padres que dieron
su tiempo y su vision sobre las dificultades permanentes que plan-
tea la educacion de los nifios de las comunidades pobres.

1 Véanse Gajardo (2000); Banco Mundial (1999); preaL (1998) y
Rojas y Esquivel (1998).

2 Véanse Garcia-Huidobro (1999); Garcia-Huidobro y Jara (1994);
Schiefelbein y Schiefelbein (1999); Cox (1997), y Carnoy y McEwan
(1997).

3 En Chile la educacion basica —o primaria— obligatoria abarca
ocho afios de estudio.

desafio enorme en € que intervienen muchos factores
y protagonistas. Las reformas son declaraciones de
intencién. En consecuencia, evaluar las reformas de-
claradas no es suficiente. Para buscar |os resultados hay
gueir alas escuelas y examinar e desempefio indivi-
dual delos aumnos, es decir, ubicarse en una perspec-
tiva micro.

El presente articulo se centra en los nifios pobres
de las escuelas pobres, € desafio permanente de edu-
car alos nifios de las comunidades pobresy lo que esto
nos puede ensefiar con respecto a logro de una edu-
cacion bésica de calidad.* Como la escuela esta en la
base de la piramide burocrética constituida por todos
los que participan en la actividad educativa, primero
es preciso comprender la estructura de la educacién
basica en Chile y los motivos por los cuales es tan
peculiar. El sistema de educacion chileno es un siste-
ma mixto publico-privado. Existen tres tipos de escue-
las béasicas: las municipales, que reciben subvencién del
gobierno central y son administradas por los munici-
pios; las escuelas privadas que también reciben sub-
vencion del gobierno central pero se administran en
forma privada, y las escuelas privadas cuyo financia-
miento y administracion son privados. Este arreglo
tripartito es el legado de la reforma escolar de princi-
pios de |os afios ochenta, mediante la cual la adminis-
tracion de las escuelas se transfirié de las autoridades
del gobierno central alos municipios o a entes priva-
dos. También es €l resultado de una politica oficial
cuyo objeto era proporcionar incentivos a sector pri-
vado para que aportara medios educativos e introduje-
ra la competencia en el sistema. En realidad, solo el
8% de | as escuel as bésicas son totalmente privadas, es
decir, pertenecen a la tercera categoria; pero méas de
la cuarta parte pertenece a la categoria mixta de escue-
las privadas que reciben subsidios del gobierno cen-
tral; los dos tercios restantes son municipales.

Las politicas de educacion y la realidad social
convergen en las aulas de las escuelas de todo €l pais.
Al evaluar la calidad de la educacion, no es razonable

4 Véase Carlson (2000).
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ni justo comparar el desempefio de los alumnos y de
las escuelas solo sobre la base de los resultados de
pruebas estandari zadas. L os alumnos que ingresan alas
escuelas poseen “calidades’ diferenciales, resultantes
de una amplia diversidad de factores. Estos abarcan
desde su desarrollo cerebral —en € que influye fuer-
temente la atencién y la alimentacién recibida en sus
primeros afios de vida— hastad vivir en un hogar que
promueva el aprendizgje y la interaccion social. Los
factores mencionados limitan lo que las escuelas pue-
den lograr por si mismas en términos estrictamente
cuantitativos, especia mente cuando estan ubicadas en
vecindarios mas pobres, social y econémicamente
desfavorecidos, donde enfrentan problemas mucho mas
graves que las escuelas ubicadas en vecindarios mas
ricos.

La calidad de la educacién no puede evaluarse
sblo teniendo en cuenta cudles son los dlumnos y las
escuelas que logran | os puntajes mas altos en las prue-
bas estandarizadas, ya que los tipos de estudiante que
concurren alas diferentes escuelas son muy distintos.
En una situacién ideal, nos gustaria poder evaluar in-
dividualmente laevolucion del desempefio de los dum-
nos a medida que avanzan en la escuela basicay me-
dia. En la mayoria de los casos esto no es posible.
Cuando mas, algunos paises realizan pruebas naciona-
les e internacionales de logros educativos —a menu-
doen 4°y 8° grados—, o que les permite efectuar una
evaluacion transversal del desempefio de los alumnos
de esos grados en € afio en que setomala prueba. Los
resultados, agregados anivel de escuela, permiten obte-
ner una imagen instantanea de los alumnos de 4° y 8°
grados de cada una de las instituciones.

Esto es lo que ocurre en Chile con €l Sistema de
Medicion de la Calidad de Educacién (simce). Es muy
facil acceder a los resultados anuales del simce. Estos
incluso se publican en los periddicos nacionales y se
alienta a los padres y alumnos a que los consulten. A
tales estadisticas se les da usos muy diversos, no siem-
pre adecuados.® Ricardo Lagos, ex Ministro de Edu-

cacion y actual Presidente, ha dicho que € resultado
de las pruebas del simce era € Unico método objetivo
de evaluar € desempefio escolar en el plano nacional
con el objeto de brindar asistencia especid a las es-
cuelas més pobres y mas necesitadas (véase Undurraga,
1998). Por otra parte, las escuelas que han obtenido
buenos resultados en las pruebas del simce suelen uti-
lizarlos para atraer mas estudiantes, especialmente las
escuelas privadas que reciben subvenciones publicas.
Este hecho es importante porque el monto de la gran
mayoria de tales subsidios depende del nimero de
alumnos matriculados. Los padres también consultan
los resultados anuales publicados en los periédicos
locales para determinar cuéles son las mejores escue-
las para sus hijos.

La opinién de muchos administradores escolares
y docentes es otra. Consideran que €l simce mide de
manera injusta su propio desempefio y € de los alum-
nos, especialmente en los vecindarios mas pobres.
Piensan que en este sistema no se tienen en cuenta las
diferentes capacidades de su alumnado, la disparidad
de recursos con que cuentan las escuelas o €l nivel de
interés y participacion de los padres. Todos estos pun-
tos de vista tienen importancia.

En resumen, los datos sobre los resultados obte-
nidos por los alumnos son una medida Util de desem-
pefio a condicion de que se utilicen adecuadamente. Sin
embargo, solo nos brindan informacion sobre € resul-
tado final, €l “qué’. Pero mucho més importante que
éste es el “por qué’. Para entender los resultados del
aprendizaje es esencial comprender lo que ocurre en
las escuelas, centro de aprendizaje de las personas
durante a menos 12 afios de su vida. Sabemos que los
factores extragscolares son sumamente importantes,
sobre todo en los vecindarios y las familias pobres, pero
la escuela sigue siendo € primer peldafio de responsa
bilidad institucional en el aprendizaje de |os educandos.
Por tal motivo esfundamental “bajar hasta la escuela”
y examinar la realidad escolar, habida cuenta de la
diversidad de factores que componen esa realidad.

5 Para utilizar adecuadamente |os resultados de las pruebas del simce
de 4° grado es preciso tener en cuenta las mediciones conocidasy los
problemas de interpretacion, que han sido examinados por varios
investigadores (véase Martinez, 1996, Espinola, 1996; y Olivares,
1996) y que pueden producir un sesgo hacia arriba, incrementando
los puntajes artificialmente, sobre todo en las escuel as més pequefias
0 de baja cdidad educativa. Las estadisticas publicadas sobre las
tendencias en el desempefio promedio, clasificadas por tipo de escue-
las —por ejemplo, municipales, privadas subvencionadas o escuelas
adscritas a Programa P900— se ven distorsionadas por varios facto-
res, que comprenden la continuidad de los instrumentos de verifica

cién, los efectos producidos por la participacion de muchas nuevas
escuelas en las pruebas (Mizalay Romaguera, 1998), asi como tam-
bién por el eterno problemadel método de calificacion utilizado. Otros
autores (Eyzaguirre y Fontaine, 1999) manifiestan su preocupacion
por €l bajo nivel de dificultad de las pruebas del simce de 8° grado
—equivaente a dos o tres grados menos— porque puede ser un fac-
tor limitante para mejorar la calidad educativa Ademas consideran
que la caracteristica mencionada reflgja una falta de continuidad entre
las exigencias de la educacion basica y la de la educacion media
Aunque estos problemas van més alla del objetivo del presente estu-
dio, se les ha tenido en cuenta
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Los resultados de la educacion

en las escuelas pobres

Las autoridades de educacién chilenas brindaron una
oportunidad para examinar |os logros educativos vincu-
lados con el programa naciona dirigido a mejorar la
calidad del desempefio educativo en 900 de las escue-
las bésicas pobres de Chile, conocido como el Progra-
ma P900.° L es interesaba recibir asistencia para enten-
der por qué el desempefio de algunas escuelas no me-
joraba a pesar de los insumos especiales y la asisten-
cia de este Programa —suministrados durante varios
afos— a fin de poder adoptar las medidas correctivas
necesarias. Inicialmente, laceraL habia propuesto exac-
tamente lo contrario, es decir, examinar por qué algu-
nas escuel as tenian resultados sobresalientes pese alas
dificultades comunes, y difundir las “lecciones apren-
didas’. En unoy otro caso se plantean problemas simi-
lares, ya sea que se trate de determinar por qué algunas
escuelas y alumnos tienen un desempefio sobresalien-
te o por qué algunas escuelas y alumnos no cumplen
con las expectativas. En ambos es necesario combinar
una evaluacion de | os resultados cuantitativos con una
investigacion cualitativa que permita explicarlos.

Se decidio centrar la atencion en las escuelas, en
su caracter de centro de ensefianza y de adopcién de
decisiones, y estudiar de cerca lo que ocurre en €llas.
Es alli donde se aplican y ponen a prueba las politicas
y programas educativos, teniendo como marco todos
los factores que inciden en la calidad de la educacion.
La escuela es la “primera linea de fuego”, en la que
las autoridades escolares deben abordar por primera
vez la situacion de los nifios y su nivel de preparacion
para el aprendizaje. Es el lugar en que lo intangible se
convierte en tangible. Por lo tanto, el aspecto mas
importante de este estudio esta constituido por los
conaocimientos obtenidos en |0s establecimientos esco-
lares, ya que en éstos se confrontan las politicas y la
préctica.

Lainvestigacion serealiz6 en 1998 durante € afio
escolar, que en Chile va de marzo a diciembre. Se
propuso una metodol ogia de doble accién que, en tér-

6 Véanse diversos documentos sobre el P900 y el simce publicados
por e Ministerio de Educacion. Véase también Angell (1996).

minos generales, entrafia la aplicacion de métodos
cuantitativos y cualitativos. Era fundamental utilizar
métodos estadisticos no sesgados para individualizar
a las denominadas “peores escuelas’ del Programa
PO00 y rastrear su desempefio en €l tiempo medido por
los resultados de las pruebas del simce a partir de 1990,
fecha en que se puso en marcha el Programa. Mas de
2 100 escudlas béasicas municipales y privadas subven-
cionadas habian participado en el P900 durante uno o
maés afos. De este gran niimero de escuelas, se indivi-
dualizé un ndcleo de 308 que habian permanecido en
€l P900 durante cinco afios 0 mas y que alin no habian
egresado de él. De este grupo se seleccionaron las 100
escuel as que en ese momento tenian € desempefio mas
bajo y de este Ultimo se extrajo una pequefia muestra
intencionada de escuelas de desempefio deficiente,
utilizando técnicas de muestreo por cuotas que refle-
jaran las principal es caracteristicas del grupo en los as-
pectos que mas interesaban: escuelas urbanas o rura-
les; pequefias, medianas 0 grandes; mas pobres 0 mas
ricas; ubicadas en diversas regiones geogréficas; mu-
nicipales o privadas con subvencion oficial (véase la
seccion 111).

En € estudio se utilizaron los puntajes de las prue-
bas del simce de 4° grado correspondientes al periodo
1990-1996, con un seguimiento de los resultados de las
pruebas del simce de 8° grado hasta 1997. En 1996 se
comenzaron a aplicar cambios en el curriculo paralos
grados 1° a 4°, y algunos afios después también se
modificaron aquellos de los grados 5° a 8°. La meto-
dologia se modificd en consecuencia. Por lo tanto, los
resultados de las pruebas del simce para el periodo
1990-1996 correspondieron a la Gltima cohorte “com-
parable” para 4° grado, y los resultados del periodo
1991-1997 fueron los Ultimos comparables para 8°
grado. La disponibilidad de resultados comparables
durante tantos afios permitié rastrear € desempefio e
investigar los motivos de los cambios o de |a falta de
progreso observado durante un periodo largo. En €
gréfico 1 se muestran los puntajes promedios de las
pruebas del siMmce en mateméticas y castellano para €l
4° grado durante €l periodo 1990-1996. Estos datos
ilustran los patrones de desempefio de distintos tipos
de escuelas.
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GRAFICO 1
Chile: Puntajes promedios en las pruebas
de 4 ° gradodel sIMCE® en matematicas y
castellano, 1990-1996
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2 gMCE = Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion.

El puntaje maximo tedrico en las pruebas de des-
empefio del SIMCE es 100. Durante € periodo que
abarca € estudio, €l puntaje promedio en las pruebas
del simce de los estudiantes de 4° grado en las escue-
las subsidiadas,” tanto municipales como privadas,
aumento 11 puntos, alcanzando un maximo de 70 en
1996. En las escuelas del P900 se observé un incre-
mento similar de 12 puntos. Esto parece indicar un
mejoramiento generalizado del desempefio educativo,
siempre y cuando se hayan mantenido constantes las
normas de evaluacion de las pruebas. No es posible
determinar en qué medida el aumento de los puntajes
de las escuelas del P00 se debe a avances de las es-
cuelas incluidas, o a la incorporacion a Programa de
otras escuelas que desde un principio tenian un mejor
desempefio en las pruebas del simce. En ambos grupos
se observé que entre 1990 y 1992 hubo un progreso
apreciable, mucho mayor que en cualquierade losin-
tervalos subsiguientes.

El desempefio en las pruebas del simce de las
escuelas privadas no subsidiadas demuestra que exis-
te una disparidad muy grande entre los logros educa-
tivos y oportunidades de la elite constituida por el 8%
de alumnos cuyas familias pueden pagar tales escue-
las y los de los alumnos de clase media y baja que
asisten a escuelas subsidiadas por € Estado. Los ni-

7 Algo menos del 70% de las escuelas subsidiadas realizaron la
prueba del simce en 1996 debido a la existencia de reglas de exclu-
sion y descalificacion. Asimismo, algunas escuelas optaron por no
rendir la prueba. Las que con mayor probabilidad no hayan partici-
pado son las escuel as pequerias y remotas. Sin embargo, para poder
solicitar laincorporacion a Programa P900 se exige a las escuelas
rendir dicha prueba

fios que estudian en las escuelas de €elite lograron un
puntaje maximo de 86 en las pruebas del simce en
1996, es decir, casi € doble del puntaje de las 100
escuelas del P900 de peor desempefio en un periodo
prolongado, que son el objeto de este estudio.

Anuamente participan en el P900 unas 900 es-
cuelas; entre 1990 y 1996 tomaron parte méas de 2 100.
En 1996 permanecian en e Programa 308 escuelas de
bajo desempefio que no habian podido egresar de é€l,
pese a que habian recibido la asistencia correspondiente
durante cinco o mas afios. Los puntgjes en la prueba
del simce de las 100 escuelas de peor desempefio de
este grupo, con larga participacion en el P900 —es
decir, €l tercio inferior— seindican también en el gr&
fico 1. Trasun incremento inicial relativamente peque-
fio en 1992, estas escuelas se estancaron entre 1994 y
1996 e incluso mostraron una ligera declinacién. De
ellas se ocupa el presente estudio.

Deberiarecordarse, sin embargo, que ellas no son
necesariamente las “maés pobres de las pobres’, vy ta
vez ni siquieramuy pobres, como se reflgjaen e indi-
ce de vulnerabilidad de cada escuela visitada, que ve-
remos mas adelante en el cuadro 1. El indice aplicado
es @ que utiliza la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas (Junaes) y por el cual se determinan los
programas de alimentacion de las escuelas y se envia
mayor cantidad de alimentos alas més necesitadas. Los
valores del indicevande 1 a5, siendo 1 € minimo de
vulnerabilidad y 5 & maximo. El indice de las escue-
las visitadas oscilaentre 2 'y 5, es decir, ellas incluyen
anifios de vulnerabilidad baja, medianay ata. Esto se
debe a que el P900 procura lograr cierto equilibrio
regional, mientras que las escuelas pobres tienden a
concentrarse en determinadas regiones. Es mucho mas
probable que las escuelas mas pobres estén entre las
2 500 escuel as bésicas excluidas o descalificadas de las
pruebas del siMcE, en su gran mayoria escuelas rurales
pobres, a menudo pequefias y de dificil acceso. La
asistencia educativa que pueden recibir estas escuelas
generalmente forma parte del Programa de Mejora-
miento de la Calidad y Equidad de la educacion (Mece)
dirigido a las escuelas rurales pobres més pequefias.

Al extraer conclusiones de este estudio deberia
tenerse presente que més de la tercera parte de las
escuel as subsidiadas no esta mejor, sino probablemente
peor, que las escuelas estudiadas aqui. Ciertamente,
muchas “lecciones aprendidas’ en las visitas a los es-
tablecimientos escolares seran pertinentes para una
proporcién significativa de las escuel as bésicas subsi-
diadas del pais, sean éstas municipales o privadas, y
tendran suma importancia en el mejoramiento de la
calidad y la equidad de la educacién basica.
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Metodologia de investigacion a nivel micro

En e presente estudio se sintetizan las comprobacio-
nes realizadas a nivel micro en las visitas a las escue-
las y se extraen conclusiones sobre los problemas de
calidad de la educacion a nivel macro. Esencialmente,
las comprobaciones macro-micro diferencian entre lo
macro (el qué) y lo micro (el como). En €l nivel macro
los elementos orientadores son los indicadores de des-
empefio, las estadisticas, las paliticas, os programas
y €l financiamiento. En € nivel micro, las escuelas nos
dicen “cOmo se gjecutaqué” en lapracticay en el con-
texto del grupo beneficiario, es decir, la poblacion de
alumnos a la que prestan servicios las escuelas.

L os métodos cualitativos consistieron en lareali-
zacion de visitas de un dia a cada una de las escuelas
de la muestra. Estas visitas las efectuaba la directora
del proyecto acompariada por un periodista. Se lleva-
ron a cabo entrevistas exhaustivas con |os actores prin-
cipales: alumnos, docentes, directores, apoderados,
personal administrativo de las escuelas y autoridades
educacionales provinciales y municipales. El grupo
deinterés principal estaba constituido por los nifios de
4° grado, ya que durante €l periodo que abarca el es-
tudio el Programa P900 estaba dirigido alos nifios del
primer ciclo, es decir, los primeros cuatro grados. Ade-
més, como las pruebas del simce se aplicaban cada dos
afnos a los alumnos de 4° grado, eran un indicador
conveniente del desempefio de los alumnos de este
nivel e, indirectamente, del desempefio y efecto del
Programa en € ambito de las escuelas.

El desempefio escolar en €l 8° grado también re-
sultd Gtil para evaluar el logro de las escuelas en €l
segundo ciclo —5° a 8° grado— y para determinar si
se mantenian los efectos de los insumos iniciaes del
P900 a medida que los estudiantes avanzaban en €l
sistema.

Pararedlizar correctamente lainvestigacion a ni-
vel micro fue preciso dedicarle mucho tiempo y pla-
nificarla cuidadosamente con el fin de obtener de la
escuela una retroalimentacion no sesgada, veridicay
espontanea. En lo posible, la directora del proyecto
debia visitar cada escuela para asegurar la coherencia
y aprovechar las experiencias adquiridas en las entre-
vistas anteriores. Estas debian llevarse a cabo en for-
ma privada, sin la presencia de funcionarios del Minis-
terio de Educacién o de funcionarios locales o provin-

ciales, con €l fin de crear las condiciones 6ptimas para
gue los entrevistados pudieran expresar sus opiniones
con franqueza. Si bien para las entrevistas se contaba
con un guidn, puesto que las preguntas se elaboraban
antes de la visita a la escuela y se adaptaban a cada
tipo de entrevista (director de escuela, director técni-
co, docentes de 4° grado, todos los docentes, alumnos,
padres, y funcionarios provincialesy municipales), esas
preguntas se formulaban con flexibilidad y se comple-
mentaban conforme a la evolucién de las entrevistas.

Si lainformacién obtenida difiriera de la disponible en

€l plano nacional, la causa seria la diversidad de per-

cepciones y conocimientos de los funcionarios locales

y de los establecimientos escolares.

Las escuelas fueron seleccionadas segun los cri-
terios siguientes:

— Al momento de la investigacién, debian estar
participando en el P90O0.

— Tenian que haber estado participando en €l Pro-
grama por cinco afios 0 masy no haber egresado
de él.

— El puntaje medio de 4° grado en matematicas y
castellano obtenido en la prueba del simce en
1996, Ultimo afio en que se habia tomado |a prue-
ba, debia ser igual o inferior a 60.

— Laevolucién de los puntajes medios en matema-
ticasy castellano obtenidos en la prueba del simce
para 4° grado debia ubicarlas en € grupo de es-
cuelas del P900 con bajo desempefio crénico. Asi,
los puntajes debian registrar un deterioro ininte-
rrumpido o periédico o unafalta evidente de pro-
gresos, en contraposicion con los avances conti-
nuos observados en los puntajes equivalentes de
las escuelas del P900 en su conjunto.

— Sdlo se podia seleccionar una escuela por region.

— Una o dos de las escuelas seleccionadas debian
ser escuelas privadas subvencionadas y ho escue-
las municipales, puesto que aproximadamente el
25% de las escuelas del P900 pertenecen a la
primera categoria.

— La mitad de las escuelas seleccionadas debian
estar ubicadas en zonas urbanas y la otra mitad
en zonas rurales, reflejando e hecho de que el
46% de las escuelas del P00 son urbanas y el
54% rurales.
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— Lamuestra de escuel as sel eccionadas debia refle-
jar la amplia diversidad de la matricula.

— Asimismo, las escuel as incluidas debian represen-
tar toda la gama de afios de participacion prolon-
gada en & P900 —entre cinco y ocho afos.

— El promedio del puntaje en mateméticas y caste-
Ilano en la prueba del simce para 4° grado varia
considerablemente de una region a otra. Como
uno de los criterios de inclusion de una escuela
en el sistema P900 es la relacion entre € puntaje
obtenido por ellaen e simce y e puntaje medio
regional, las escuelas sel eccionadas debian refle-
jar la gama regional de esos puntgjes.

— Debia estar representada la mayor cantidad posi-
ble de los cinco quintiles de la proporcion de ni-
fios vulnerables por comuna, conforme a la evar
luacion realizada mediante el indice de vulnera-
bilidad utilizado por la JunAEs.

Estos criterios® se clasificaron y analizaron cui-
dadosamente para cerca de 900 escuelas incluidas en
€l P900 en e momento del estudio. Entre ellas seiden-
tificaron las 100 escuelas con los puntajes mas bajos
en las pruebas del simce y se elabord una lista de
preseleccion estratificada de 24 escuelas. Lo que se
buscaba era sondear |0 mas profundamente posible en
cada escuela, examinando todos los factores y consul-
tando a cada uno de los actores. Para lograr esa pro-
fundidad y por motivos de recursos, tiempo y plazos
de presentacion, se decidi6 visitar seis escuelas en vez
de las 24 seleccionadas, ya que esto hubiera generado
demasiados estudios de casos y no hubiera permitido
prestar atencion suficiente a cada escuela. En conse-
cuencia, se seleccionaron seis de las 24, realizando un
muestreo por cuotas en lugar de utilizar técnicas de
muestreo aleatorio, afin de reflgjar las caracteristicas
mas importantes de este grupo de escuelas en € ma-
yor nimero posible de dimensiones de cadaunade las
variables. En el cuadro 1, que resume las caracteristi-
cas de las escuel as, se observa que ellas cumplian con
los criterios establecidos y abarcaban casi todas las
dimensiones de las variables claves. Ademas, se visi-

8 Habria que haber tenido en cuenta varios otros factores cuya im-
portancia es obvia, pero resulté imposible hacerlo ya que no se dis-
puso de datos configbles y lo suficientemente amplios sobre las es-
cuelas del Programa P900. Estos datos comprenden |as calificaciones
de los maestros, la tasa de rotacion de éstos, la relacion profesor/
alumno, las tasas de desercion y de repeticion, la estructura y las
instalaciones de las escuelas, € nivel de capacitacion y experiencia de
los directores y los ingresos y gastos de las ingtituciones escolares.

taron dos escuelas comparables, de buen desempefio
y que habian egresado del Programa, a fin de lograr
una vision mas amplia.

La ubicacion exacta de las escuelas en € mapa
solo se hizo una vez concluida la seleccidn definitiva
(véase € mapa 1). De esta manera se evit6 tener en
cuentala convenienciay facilidad de acceso en la elec-
cion de las escuelas. La visita a la escuela de Taltal
entrafid un vigje de cuatro horas en autobis desde €
aeropuerto mas cercano (Antofagasta) y dos noches de

MAPA 1
Chile : Ubicacion de las escuelas visitadas
paralos estudios a nivel micro
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CUADRO 1
Chile (P900) & Resumen de las caracteristicas de las escuelas P900 visitadas
Region Localidad  Municipad 0 Urbanao  Matricula  Nivel segin N° de afios Puntaje del sIMCE de 4° grado®
privada rural 1997  laJuNAEB 1997 en el P900 1990 1992 1994 1996
subsidiada (quintiles)®
Escuelas de bajo
desempefio
X Popoén Subsid. Rural 80 4 6 53 47 38 49
1X Trangol Mun. Rural 72 5 8 30 32 41 39
X1l La Florida Subsid. Urbana 642 2 7 41 44 46 47
\ San Antonio Mun. Urbana 518 3 8 46 56 56 57
\% Chafaral Alto ~ Mun. Rural 681 4 7 55 62 67 57
1 Taltal Mun. Urbana 1110 2 5 53 64 64 60
Escuelas de buen
desempefiod
X Quicavi Mun. Rural .. 3 6 55 .. 68 70
\ San Antonio Mun. Urbana 1158 1 6 54 67 68

@ P900 = Programa de mejoramiento de la calidad de las escuelas de sectores pobres (o Programa de las 900 escuelas para sectores pobres).

b Promedio de los puntajes de mateméticas y castellano.

¢ Quintiles de 1 a5 segln € indice de vulnerabilidad utilizado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

1 = Vulnerabilidad minima (0-32)

2 = Vulnerabilidad baja (33-44)

3 = Vulnerabilidad media (45-56)

4 = Vulnerabilidad elevada (57-66)
5 = Vulnerabilidad muy alta (67-100)

d En San Antonio se eligié como comparador una escuela de buen desempefio que acababa de egresar del P900, ubicada muy cerca de la
escuela de bajo desempefio seleccionada para el estudio. También se informa sobre una visita a un internado rural, pobre pero de buen
desempefio, ubicado en Quicavi, Chiloé. Esta escuela se seleccioné como comparador de las escuelas rurales de bajo desempefio, ubicadas

en las regiones IX y X e incluidas en el estudio.

permanencia en la ciudad. Para llegar a otra de las
escuelas, ubicada en Chafiaral Alto, fue preciso vigjar
en automovil durante una hora desde Ovalle que, asu
vez, se encuentra a dos horas de automévil del aero-
puerto mas cercano (La Serena). Las visitas alas escue-

IV

las de Popoén y Trangol significaron un vigje de mas
de cuatro dias utilizando como punto de partida los
aeropuertos de Osorno y Temuco, respectivamente. Se
obtuvieron como resultado ocho estudios de casos de
escuelas, inalterados y exhaustivos (cuadro 1).°

¢,Qué nos ensefian las escuelas?

¢Qué hace que una escuela sea buena? ¢Qué se nece-
sita para que una comunidad pobre pueda tener una
buena escuela? O, dicho de otro modo, ¢qué impide
gue una escuela sea buena? Las entrevistas realizadas
en las escuelas permitieron conocer muchos aspectos
de la realidad y pusieron de manifiesto hechos bien
conocidos por los padres, los educadores y los estu-
diantes. Las posibilidades de cambio no dependen de
un factor Unico. La educacién de los jévenes es un
proceso complejo y en la escuela se ponen en juego
muchos factores, que son acumulativos: buenos docen-

tes; un director de ato nivel; un curriculo eficaz; sufi-
cientes fondos parallevar a cabo los programas; nifios
bien alimentados, motivados y dispuestos a aprender;
la participacion de los padres; instalaciones y aulas
adecuadas; clases con pocos alumnos; escuel as ubica
das cerca de |os hogares; una ensefianza creativa, y una
poblacion estable de alumnos y maestros.

9 Véase una descripcion completa de la historia de cada una de las
escuelas en Carlson (2000).
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Estos factores se superponen y plantean dificul-
tades mas graves en las escuelas de comunidades po-
bres. Tener una buena escuela en un entorno pobre
exige mas esfuerzo y es un desafio permanente que se
renueva afio tras afo. Estas escuelas fueron seleccio-
nadas porgue su desempefio, medido por los resulta-
dos de pruebas estandarizadas, erainadecuado. Pero en
todas €ellas intervenian factores que les eran peculiares
y cada una nos podia ensefiar cosas distintas. Si hien
en este caso | as lecciones son vélidas més estrictamente
para las escuelas de bajo desempefio en entornos difi-
ciles, también tienen significado para los estableci-
mientos escolares en general. Podemos observar que
las escuel as de bajo desempefio no son todas igua men-
te “pobres’ o “vulnerables’, ya que pertenecen a cua-
tro de las cinco categorias de vulnerabilidad medidas
mediante el algoritmo del programa naciona de ali-
mentacién escolar utilizado para asignar almuerzos
escolares. La vulnerabilidad socioecondmica es solo
uno de los factores que determinan su desempefio.

Las reformas iniciadas por el gobierno central
para megjorar la educacién son inversiones a mediano
y largo plazo. Deberan transcurrir no menos de cinco
o diez afios para que todas las escuel as puedan verlas
funcionar con eficacia. Se necesitara cierto tiempo
antes de que se hagan sentir los efectos de la reforma
de los planes de estudios, de la capacitacion de los
docentes y de la educacion de jornada completa. En-
tre tanto, es necesario aplicar medidas focalizadas para
mejorar el funcionamiento de las escuelas en el marco
de los parametros existentes.

1  ¢Quénos ensefian las escuelas sobre el des-
empefio de docentes y alumnos?

Las visitas a las escuel as no tenian por objeto redlizar
una evaluacion rigurosa de la ensefianza propiamente
dicha impartida en las aulas. Para ello hubiera sido
necesario llevar a cabo un estudio especiaizado y dete-
nido, focalizado en ese tema solamente, y dedicarle
mas tiempo. En todas las escuelas se visitaron las au-
las, especiadmente las de 4° grado, y se observaron al-
gunas clases. En algunos casos €l docente habia divi-
dido alos alumnos en grupos. Las entrevistas con los
profesores, los directoresy los estudiantes permitieron
obtener mucha informacién. Habia cierta retorica so-
bre la educacién centrada en los nifios, en parte como
resultado de las actual es recomendaciones de politica
impartidas alos docentes que habian participado en los
talleres de mejoramiento de la ensefianza organi zados
por el Ministerio de Educacion.

El problema, por supuesto, era el de poner en
préctica las normas. Efectivamente, un docente puede
influir en los resultados, aun en una escuela pobre. En
1992, por gemplo, los nifios de 4° grado de la Escue-
la Hogar de Taltal obtuvieron calificaciones en mate-
maticas y castellano muy superiores a las de los afios
anteriores (62 y 65 sobre 100, respectivamente), que
se atribuyen a tres docentes particularmente buenos. En
1996 las calificaciones cayeron en dos puntos en cas-
tellano y en siete puntos en mateméticas. Esto se de-
bid, en buena medida, a que los docentes habian cam-
biado.

Hay una enorme diferencia entre el promedio de
edad de los docentes de |l as escuel as municipales —que
tienen un trabajo “vitalicioc"— vy los de las escuelas
privadas subvencionadas, que pueden ser despedidos
facilmente. Fue notable observar cuan elevado era el
promedio de edad de los docentes de muchas de las
escuelas visitadas. Segun el director de la escuela de
Taltal esto era asi porque no podia conseguir nuevos
profesores dispuestos a venir a ese lugar tan apartado.
Dos de los profesores a quienes pueden atribuirse los
excelentes resultados obtenidos en 1992 y 1994 han
jubilado y contratar nuevos profesores es una tarea
dificil, st noimposible. Taltal es unaciudad de 12 000
habitantes, ubicada en el desierto al sur de Antofagasta,
la ciudad més cercana, ala que se llegatras cuatro ho-
ras de vige en autobls. Como esta muy aisladay hay
gue transportar la mayor parte de las mercancias en
camioén, el costo de la vida es elevado. Todos estos
factores contribuyen a mantener algjados a los profe-
sionales jovenes. “Usted llama a concurso a Taltal y
no va nadie. Prefieren las grandes ciudades’, dijo
Alfaro, ex supervisor del P900.

Si hien algunos docentes veteranos se resisten al
cambio, un nimero igual le dala bienveniday lo uti-
lizaasu favor. Los docentes de 1° a4° grado de Taltal
desarrollaron un proyecto que obtuvo fondos del Mi-
nisterio de Educacion para una sala audiovisual; como
el proyecto fue elaborado por los propios profesores,
éstos lo utilizan con més frecuenciay lo han integra-
do a sus planes de clase. Los maestros de Popoén atri-
buyen las destacadas calificaciones en ciencias al uso
frecuente de videos educativos, mostrados en un
videograbador y un televisor ganados mediante un
Proyecto de Mejoramiento Educativo (pme).10

10 |os Proyectos de Mejoramiento Educativo son proyectos
innovadores para mejorar la calidad de la ensefianza, que reciben
un subsidio de tres afios del Ministerio de Educacion.
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La capacitacion permanente de |los docentes ex-
perimentados es tan importante como los cambios en
los métodos de capacitacion de los nuevos maestros.
Seria muy ventajoso utilizar buenos videos sobre au-
las “ideales’ para demostrar a los docentes y a los
estudiantes los métodos y las précticas que podrian
contribuir a mejorar los sistemas de ensefianza y de
aprendizaje. Estos videos serian especialmente efica
ces s mostraran gjemplos reales, tomados en escuelas
pobres o que funcionan en entornos dificiles.

Sin embargo, la dificultad mas grave, incluso para
los profesores mas innovadores, radica en el gran nu-
mero de alumnos por aula 'y el hacinamiento. En la
escuela Movilizadores Portuarios de San Antonio, que
ha logrado resultados excelentes, el problema maés se-
rio es el nimero creciente de padres que desean que
sus nifios estudien alli. Los docentes temen que esto
podria afectar €l desempefio de los alumnos. Hay de-
masi ados cursos con 45 estudiantes, lo que dificultala
realizacion de clases interactivas que, para los docen-
tes, es la mejor manera de aprender. También es vir-
tualmente imposible salvar la brecha entre los estudian-
tes que aprenden mas lentamente y los mas avanzados.
Las diferencias en la calidad y cantidad de los mate-
riales de ensefianza en las aulas, de los libros de texto
y de los cuadernos de los estudiantes eran enormes y
muy evidentes, alin en estas escuel as plagadas de difi-
cultades. Algunas escuelas y aulas eran realmente de-
ficientes. Ta esel caso delaescuela de Chafiard Alto,
gue ni siquiera se halla entre las escuelas mas vulne-
rables. Era muy notable la mala calidad de |os cuader-
nos de los alumnos y de su trabgjo individual en ellos.
En algunos casos, su escritura era casi ilegible.

2 ¢Quénos ensefian las escuelas sobre lafalta
de participacion de los padres?

En todas estas escuelas, que se esfuerzan por superar
tantas dificultades, |a falta de participacion de los pa-
dres era un problema serio. Aungue esto no es nada
nuevo, los ejemplos concretos proporcionados por las
personas entrevistadas son, sin duda, aleccionadores,
eilustran la gravedad de esta situacion en las familias
pobres.

La clave para entender la contradiccién aparente
entre los proyectos innovadores en materia educativa
y los bajos puntajes obtenidos por la escuela de Trangol
en las pruebas nacionales del simce estd en los propios
alumnos. Casi € 100% de los nifios son mapuches de
pura cepa, que practicamente no hablan espafiol cuan-
do ingresan ala escuela. Sus padres los matriculan mas

por el desayunoy el almuerzo que reciben diariamen-
te que por el alimento intelectual que puedan recibir
en clase. Esto es comprensible teniendo en cuenta el
minimo nivel de educacién de los propios padres. En
promedio, los hombres apenas tienen cuatro afios de
educacioén escolar y lamitad de las mujeres son “anal-
fabetas por desuso” de su capacidad de lecturay es-
critura. Estos padres rara vez se interesan en las acti-
vidades escolares de sus hijos y a veces ni siquiera
saben en qué curso estan. Hace poco se convocd auna
reunion de apoderados con los docentes y sélo 10 de
68 se molestaron en asistir. “Nunca ha venido un apo-
derado a preguntar cémo le va a su hijo”, dijo Mary
Torres, que ha ensefiado en Trangol durante nueve afios
y estd a cargo de los nifios de 1° y 2° grado. “No se
refuerza en casa lo que se aprende en la escuela. Un
dialo saben y a dia siguiente se les olvida’.

Con una escolaridad media de 3.5 afios, los pa-
dres de los nifios de Popoén se interesan poco y nada
en las actividades escolares de sus hijos. “Los nifios
aqui tienen una enorme carencia de afecto y eso afec-
ta su capacidad de aprender”, dijo €l director. La es-
cuela compré un autobuls para recoger a los alumnos
internos todas las semanas y llevarlos de regreso a sus
hogares los viernes, por lo que la asistencia ha mejo-
rado considerablemente.

El grueso de los estudiantes que asisten a la Es-
cuela Hogar de Taltal no recibe ayuda o refuerzo su-
ficiente en su casa sobre lo que esta aprendiendo en la
escuela. Algunos de los varones mayores deben alter-
nar entre el trabgjo y las clases. Un dia trabajan y €
otro van alaescuela. “Hay mucho trabajo social” dijo
la profesora del 8° grado, Rosa Ovalle Fernandez,
guien ha ensefiado en la Escuela Hogar durante 16
anos.

Trifefia Tarita Chirino es unanifia de 4° grado que
lee con la fluidez propia de sus nueve afios, pese a ser
unade 17 hermanos y hermanas que trabajan recolec-
tando y vendiendo algas marinas. Su profesoradice que
le encanta aprender y que a veces le golpea la puerta
después del horario escolar para pedirle un 14piz o su
ayuda con alguna pregunta. “Le hablo asu mamay le
digo que la ayude, pero parece que estoy hablando en
otro idioma’, dijo la profesora Patricia Jiménez Rojas.
Las calificaciones de Trifefia, cuyo promedio es 4.4
sobre un méaximo de 7, reflgjan la falta de preocupa-
cion de sus padres. Sin embargo, en la misma clase,
Cristidn Astudillo Collao se enorgullece de su prome-
dio de 6.2. Feliz y confiado, este nifio de nueve afios
anuncia que cuando crezca serd paleontdlogo. Su pa-
dre trabaja en una planta termoel éctrica.
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Tras afos de eludir las quejas de los profesores
por la composicion de las clases, € director de la Es-
cuela-Hogar cambi6 € sistema paradecidir laintegra-
cion de cada clase. Cuando los padres llegan ainscri-
bir a su hijo en € colegio tienen que seleccionar al
docente que lo acompafiarade 1° a4° grados. Si lalista
de estudiantes de una profesora particularmente bue-
na se completa répidamente, los apoderados tendran
gue conformarse con un docente distinto. Los Gltimos
en inscribir a sus hijos seguramente tendran los peo-
res profesores y condenaran alos nifios a una ensefian-
zamediocre durante cuatro afios consecutivos. Asi, en
Ultima instancia, |os nifios cuyos padres no entienden
bien el vaor de la educacion a menudo terminan sien-
do victimas de la reticencia de la escuela para asumir
laresponsabilidad que le corresponde en laintegracion
de las clases.

Este sistema injusto permite al director evitar las
guejas 'y, tedricamente, motiva a los malos docentes a
gue mejoren. “Hacemos esto, precisamente, para que
el profesor mejore su quehacer, porque no deberia ha-
ber profesores mediocres’, dijo Rojas. Desgraciada-
mente, admitio, hay docentes que no seinmutan si son
los Ultimos en ser elegidos, de modo que en la préacti-
ca este incentivo no funciona. No obstante, si un nifio
tiene la suerte de tener un profesor excelente desde 1°
a 4° grados, probablemente seguira siendo un buen
alumno de 5° grado en adelante, cuando normal mente
comienza a aplicarse el sistema de un profesor por
materia.

Los cambios introducidos en los procedimientos
disciplinarios de la escuela Unidad Divina, que es una
escuela grande de barrio ubicada en el sector pobre de
LaFlorida, un gran distrito de la capital del pais, San-
tiago, desencadenaron conflictos con los padres, que
tienden a ser agresivos y se ocupan muy poco de la
educacioén de sus hijos. “Nuestro apoderado tiene una
vision muy comoda de la educacion del nifio. Espera
gue todo lo hagala escuela, desde ensefiarle air a bafio
hasta lo més importante en contenidos’, dijo el direc-
tor. Esta escuela no tiene Centro de Padres, pues €l que
habia se cerr6. Ramoén, un docente de 8° grado, consi-
dera que |la falta de ayuda de los padres es uno de los
problemas més graves de la escuela. “No hay ningan
compromiso de |os padres; los nifios se quedan con lo
gue hacen en €l colegio”.

La mayoria de los padres no participan en las
actividades de |la escuela San José de Calasanz, de San

Antonio. Muchas veces envian a sus hijos a trabajar
en el mercado, a cuidar automéviles o a pedir limosna
en la calle, en lugar de enviarlos a estudiar. Muchos
nifios llegan a la escuela sin sus materiales y los pro-
fesores tienen que darselos. Un docente record6 ava
rios estudiantes cuyas madres nunca vinieron aretirar
los libros de texto enviados por € Ministerio de Edu-
cacion. “Se los entregué directamente a los nifios; no
podiamos seguir esperando a los padres’, dijo.

Ubicada a s6lo cinco minutos de marcha de la
escuela San José de Calasanz, que tiene tantos proble-
mas, la escuela basica 479, Movilizadores Portuarios
de San Antonio, tiene tan buena reputacion y atrae a
tantos padres, que su Unico problema grave es no dis-
poner de sitio suficiente para todos los alumnos. Esta
escuela demuestra lo que puede lograrse cuando los
administradores y los padres trabagjan juntos y reflegja
la adhesién de padres que gozan de una situacién de
movilidad social ascendente y de un mayor nivel
socioecondémico y educativo. En general, los apodera-
dos de los nifios de esta escuela han casi terminado la
ensefianza media, aungue algunos tienen estudios uni-
versitarios. La vida familiar es estable y tres de cada
cuatro hogares estan formados por ambos progenito-
resy sus hijos.

El Centro de Padres trabaja activamente con la
escuelay tiene una excelente relacion con el personal,
gue valora sus esfuerzos. Se ha ocupado de recaudar
fondos para mejorar los pisos, comprar libros para la
biblioteca, financiar la construccion de una nueva
multicancha, construir bafios para € jardin de infan-
ciay revestir con concreto la zona de juegos. Los pa-
dres también compraron una fotocopiadoray financia-
ron el personal de aseo que limpia las aulas.

A cambio de esto, son sumamente exigentes con
é nivel de la ensefianza que imparten los docentes a
los nifios. Tienen sumo interés en los resultados de la
escuela en las pruebas del simce y muchos de ellos
estan dispuestos a ayudar, no sélo con dinero, sino
dedicando su tiempo. Algunos trabajan como moni-
tores en € taller y otros se ofrecen como voluntarios
para los proyectos especiaes. El afio pasado trabaja
ron en €l jardin de infancia en tres proyectos especia-
les centrados en lafamilia, el Mesddl Mar y las Fies-
tas Patrias. Los temas que se ven en € aulareflgjan €l
tema elegido y los padres contribuyen con anécdotas
delafamiliay colaboran con los nifios y los monitores
de la escuela para construir modelos y exhibiciones.
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V

Lecciones aprendidas

Las entrevistas en las escuelas nos indican muy clara-
mente que s bien los factores que afectan la calidad
son acumulativos, cada uno de ellos puede tener pro-
fundas repercusiones positivas 0 negativas. Es funda-
mental identificar y comprender cuéles son estos fac-
tores, porque es posible modificarlos en el corto pla
zo. Reforzando |a experiencia internacional, los infor-
mes de las escuelas nos indican que € factor indivi-
dual méas importante es tener un director de alto nivel
gue cuente con la autoridad suficiente para tomar de-
cisiones. Nuestras visitas a las escuelas nos permitie-
ron comprobar, sin lugar a dudas, que un plantel do-
cente estable, capacitado y motivado es la fuerza vital
de una buena escuela. Nos demostraron que un docente
capacitado y dedicado puede lograr cambios mensu-
rables en el desempefio de los alumnos. Por €l contra-
rio, si los maestros cambian con frecuenciay su nivel
de capacitacion e interés es bajo, €l desempefio de los
estudiantes decae inmediatamente.

Lo esencial es atraer y retener a docentes capaci-
tados y a directores talentosos en las regiones pobres
y remotas de Chile y en las escuelas dificiles de los
vecindarios urbanos pobres. Los incentivos econémi-
cos no bastan para compensar la necesidad de la ma-
yoria de la gente de vivir cerca de sus familiares y
amigos. Los docentes jovenes, que recién empiezan,
estan motivados y alin carecen de obligaciones fami-
liares que los limiten. Tienen la posibilidad de trasla-
darse alas comunidades necesitadas. Pero tampoco se
puede pretender que se queden indefinidamente. Un
plazo razonable seria cinco afios. A cambio, se les po-
dria otorgar becas para realizar estudios avanzados u
otros incentivos que compensen su contribucion a las
comunidades y estudiantes pobres. Ademas, estos in-
centivos serian una inversion en capital humano para
el futuro de Chile.

Cabe preguntarse como podrian aplicarse estas
lecciones en la préctica. Las autoridades de educacion
podrian instaurar auditorias de gestion de las escuelas,
como las que se han llevado a cabo en este trabgjo, a
fin de determinar cudles son los problemas y las prac-
ticas esenciales que es preciso corregir. Si bien en la
mayoria de los entornos no cabe esperar saltos cuali-
tativos en materia de calidad, la deteccion y correccion
de uno o mas problemas graves puede mejorar

significativamente el aprendizaje de los nifios, como
lo demuestran las visitas realizadas en este estudio. En
Chaniaral Alto hay que lograr que los profesores se
gueden; en Taltal es preciso negociar con e alcalde,
cambiar al director de la escuelay mejorar las finan-
zas, y asi sucesivamente. Pasemos revista ahora a lo
aprendido de estas escuel as que atraviesan circunstan-
cias dificiles y que reflgjan la pugna por mejorar el
desempefio de los alumnos.

1  ¢Cbmo lograr unaeducacion de calidad? Un
desafio que se renueva afio tras afio

La educacién en los vecindarios pobres plantea € de-
safio més importante alos funcionarios escolares y los
alumnos. El uso de las tendencias de los puntajes ob-
tenidos en la prueba del simce para medir €l éxito ob-
tenido puede llevar a engafio, porque la hipétesis es que
aquellos deberian seguir elevandose en la medida en
gue se preste especial atencion ala escuelay se otor-
guen insumos también especiales. Si laensefianzay la
conduccidn de la escuela son buenas, los resultados de
las pruebas deberian mejorar. Sin embargo, todos los
afos ingresa a la escuela una nueva cohorte de alum-
nos de jardin de infancia'y de 1* grado, que coloca
nuevamente a las autoridades escolares frente a los
mismos desafios. Este aspecto es importante si se tie-
ne en cuenta que hasta €l 60% del desempefio escolar
puede atribuirse a entorno social en que se desarrolla
el nifio, es decir, a factores extraescolares como la si-
tuacion del hogar y € mayor o menor apoyo de los
padres. “El ambiente educativo del hogar —el nime-
ro de afios de educacion recibida por los adultos que
integran el hogar— es el mas importante y da cuenta
de entre el 40% y € 50% de la incidencia de los fac-
tores socioecondmicos y familiares’ .1t

Si las caracteristicas de la poblacién estudiantil se
modifican considerablemente de un afio a otro, estos
cambios pueden afectar los resultados de la escuela. En
la mayoria de los casos, es probable que la poblacion
estudiantil no cambie tanto, de modo que los docentes

11 véanse Banco Mundial (1995); Carlson, ed. (1999); cepaL (1998)
y Cohen, ed. (1998).
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enfrentan similares desafios todos | os afios. Sin embar-
go, en cierto sentido, los resultados del desempefio
medidos conforme a simce pueden llevar aengafio. La
prueba de desempefio bienal para4° grado es cadavez
un fenémeno independiente y en cada prueba se eva-
[Ua un grupo distinto de alumnos de ese grado. En
consecuencia, la tendencia de los puntajes obtenidos
en las pruebas del simce no es una medida demasiado
precisa para determinar s la escuela sigue necesitan-
do programas que compensen sus deficiencias, como
el P900, o si estd en condiciones de funcionar fuerade
él. (Con posterioridad a la realizacion de estos infor-
mes se incorporaron al P00 otros factores cualitativos
para determinar si la escuela esta en condiciones de
funcionar por su cuenta). Una escuela puede haber
mejorado gracias a su participacion en este Programa
durante algunos afios y esto se vera reflgjado en los
resultados de las pruebas del simce. Pero cabe pregun-
tarse sl ese es el momento mas adecuado para que la
escuela egrese del P900, o para que permanezca en €l
y contribuya a que una nueva cohorte de alumnos de
1# grado reciba una educacién de mayor calidad. ¢Por
gué habria de mantenerse el desempefio de una escue-
lasi se reducen sus recursos?

2 ¢Cbémo lograr unaeducacion de calidad? Ase-
gurar que los progresos sean sostenibles

Para que las escuel as puedan egresar del P900 es pre-
ciso que modifiquen radicalmente su funcionamiento.
No sdlo los alumnos deben aprender en €, sino tam-
bién los administradores y los profesores. Es preciso
encontrar maneras, en € marco del Programa, de pro-
porcionar insumos sostenibles, de modo que la escue-
la pueda manejarse por su cuenta mejor que antes de
ingresar aé. Seria necesario tomar examen alaescuda
—yY no solamente a los alumnos— para hacer un se-
guimiento de lo que ésta ha aprendido. Lo concreto es
gue el P900 solo es un programa complementario, con
recursos limitados. Es probable —y los relatos sobre
las escuelas |o confirman— que los factores significa-
tivos para el mejoramiento sostenido de las escuelas
sean de tipo general y no factores vinculados con un
programa determinado. El P00 ha suministrado ma-
teriales excelentes para estimular a los profesores, los
alumnos y los administradores escolares y ha formu-
lado estrategias de difusion que son valiosas, pero
guizas no sean sostenibles.

L os puntajes globales de | as pruebas tampoco dan
una idea acabada de la situacion. En todas y cada una
de las escuelas visitadas —aun las mas pobres y atra-

sadas— algunos nifios sobresalian. Tenian una enor-
me sed de conocimientos y estaban absorbiendo todo
lo que la escuela les podia ofrecer. En la escuela San
José de Calasanz, de San Antonio, se pudo observar
gue un gran nimero de estudiantes tenia problemas de
aprendizaje y necesitaba ayuda. La escuela estaba ha-
ciendo todo lo posible por satisfacer las necesidades
de esos nifios. Pero junto a estos, otros alumnos en-
frentaban diversos desafios, tanto en e aula como a
través de programas especiales y actividades extracu-
rriculares, como e periodico de la escuela. Esta con-
taba con muchos patrocinadores en la comunidad,
quienes donaban su dinero, su tiempo y sus capacida-
des para mejorarla.

3 ¢Quéhace que unaescuelaseabuena? El di-
rector

Pareceria que € factor méas importante es el director
de la escuela. Este puede provocar un virgje de 180
grados. Los cambios producidos por Dora Mufioz, en
laescuela Unidad Divina del distrito de LaFlorida, de
Santiago, |levaron tres afios, pero estan dando sus fru-
tos como lo demuestran |os resultados de |a prueba del
simce de 1998 que rindieron los alumnos de 8° grado.
Ladirectora halogrado una multitud de cambios en una
escuela dificil, pobre y hacinada, desde el reemplazo
de profesores hasta el mejoramiento de la higiene del
edificio. Otro gjemplo es Elsa Carrasco, directora de
la escuela bésica San José de Calasanz, de San Anto-
nio, cuyo empuje empresarial, sumado a su entrega 'y
creatividad, le ha permitido superar |a adversidad,
convirtiendo alaescuelaen el centro de lacomunidad
y en un lugar de estimulo para los nifios, cualquiera
sea su capacidad. E lvan Rodriguez Mercado, director
delaescuelade Trangol, a cabo de dos décadas sigue
logrando que su escuela, mindsculay remota, sea una
experiencia de aprendizaje bienveniday célida para sus
paupérrimos alumnos.

En cambio, en la Escuela Hogar de Taltal, lafal-
tade liderazgo es evidente y se debe tanto al autorita-
rismo del acalde como a cansancio del director. La
Escuela Basica Algjandro Chelén Rojas de Chafiaral
Alto espera a su nuevo director, mientras Claudina
Rodriguez tiene las mejores intenciones y hace todo o
gue esta a su alcance para cumplir las funciones de
directora interina, pero se ve muy limitada porque ca-
rece de las atribuciones necesarias. Lo que necesitala
escuela de Chafiaral Alto para cambiar de ténicaesun
lider dinamico y fuerte que logre modificar la situa-
cion del plantel docente.
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Un cambio importante que introdujo & innovador
director de Quicavi fue € concepto de que todos los
profesores deben participar en la administracion de la
escuela. “ Cuando compartes las responsabilidades y la
toma de decisiones, tienes un equipo mas comprome-
tido” dice. “Es la democracia’. Quedé en € olvido el
estilo de ensefianza utilizado anteriormente en la es-
cuela, que hacia hincapié en lamemorizacion. Se abrie-
ron las puertas a la discusion, la explicacion y € des-
cubrimiento. El programa pme de la escuela financié
la participacién de los docentes en cursos especiales
para capacitarse en € uso del equipo nuevo de la es-
cuelay en temas como la comunicacion oral.

L os bajos resultados de la escuela en las pruebas
nacionales comenzaron a mejorar en forma sostenida.
Latasa de repeticion, que habia llegado al 25%, cay6
al 1%. Por primera vez ningin alumno de la escuela
Aquelarre de Quicavi, de la isla de Chiloé, abandond
sus estudios. Pérez reconoce al plantel de siete profe-
sores €l mérito de haber transformado laescuela. “Una
Vez que superamos la resistencia a abandonar las vie-
jas formas de ensefiar, todos adoptaron el proyecto
como un equipo y descubrimos que nos podemos di-
vertir mientras trabgjamos mejor”, dice. Los profeso-
res seturnan paravivir en la escuela durante una sema
naafin de supervisar alosinternos. Esto significa que
los dias laborables son mas largos, pero cuando des-
criben los aspectos positivos de la escuela tanto los
maestros como |os estudiantes hacen referencia a sen-
tido comunitario.

Pedro Martinez, Jefe del Departamento Provincia
del Ministerio de Educacién de la X Regién, conside-
ra que € ingrediente principal para lograr una buena
escuela es € director. “El gran éxito de una escuela
depende de la capacidad de liderazgo del director. Si
hay un buen director, éste lograra atraer a buenos pro-
fesores que elaboraran buenos proyectos que a su vez
recibiran buenos subsidios’, concluye Martinez.

Es preciso crear incentivos paralograr que los li-
deres mas dindmicos asuman la direccién de las escue-
las, especialmente las dificiles. No hay mayores dife-
rencias entre esto y la tarea de recuperar una empresa
gue esta decayendo. ¢Por qué no buscar activamente
administradores de escuelas con aptitudes empresaria-
les, de gestiéon y de manegjo de la gente y otorgarles la
autoridad que necesitan para crear una buena escuela?
Es evidente que la calidad de los alumnos que ingre-
san no va a cambiar significativamente hasta que no
se solucionen los problemas de la desigualdad y la
pobreza, y éstos son de largo alcance. Mientras tanto,
el sistema escolar puede enfrentar €l desafio especial

gue representan las escuelas dificiles asignandoles los
mejores lideres.

4 Lajornadacompleta

Habria que recordar que las visitas a las escuelas se
llevaron a cabo durante la puesta en practica de mu-
chas de las reformas escolares mencionadas, y si bien
se prevé que éstas permitiran mejorar la calidad de la
educacion, el proceso llevaratiempo. Sin embargo, en
su transcurso, puede tener efectos positivos 0 negati-
vos. La transicion de la media jornada a la jornada
completa significa, en la practica, que para aplicar la
reforma muchas escuelas deberan duplicar —y en al-
gunos casos triplicar— el espacio fisico con que cuen-
tan. Este no es solo un asunto de financiamiento. En
las escuelas pobres, como las incluidas en este estu-
dio, el espacio fisico disponible en la ubicacion que
muchas de €ellas tienen actualmente es de por si in-
suficiente. Tras muchos afios de crecimiento sin cam-
bios en su infraestructura, estas escuelas ya estan te-
rriblemente sobrepobladas. El problema logistico que
representa dedicar el espacio disponible a un solo tur-
no significa que, como minimo, es preciso duplicar €
nimero de aulas. En la mayor parte de las escuelas
visitadas esto no es viable. Las municipalidades se
estan viendo obligadas a buscar terrenos alternativos.
Ademas, los problemas logisticos inherentes alaimple-
mentacion de este cambio tienen repercusiones muy
variadas en otros insumos escolares, como los profeso-
res, los gastos ordinarios y la construccion de nuevas
instalaciones para las cuales no hay espacio suficiente
en las vigjas escuelas. Ahora se ha puesto en marcha
un programa especial del Ministerio para ayudar alas
escuelas a solucionar este problema.

5 Responsabilidades y obligacion de rendir
cuentas

La calidad de la educacion en las escuelas subsidiadas
depende casi exclusivamente de decisiones y fuentes
de financiamiento externas originadas en tres ambitos
principales: € Ministerio de Educacion, el Departa-
mento Provincial y la Municipalidad o €l administra-
dor privado. El grueso del financiamiento proviene de
las autoridades nacionales, con sede en Santiago, en
forma de subsidios o de pagos por alumno. Las cifras
se calculan teniendo en cuentalos registros de asisten-
ciamensual y el dinero se envia alas municipalidades
para su administracién. La gestion de las escuelas esta
a cargo de las municipalidades que deben suministrar
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el financiamiento adicional necesario para el
equipamiento y € funcionamiento. Los aspectos peda-
gégicosy curriculares estan a cargo del Ministerio de
Educacion, en Santiago. Los departamentos provincia-
les supervisan la aplicacién de los programas del Mi-
nisterio en las escuelas.

Es preciso asegurar unamayor coordinacion y una
mas clara asignacion de responsabilidades entre estos
tres &mbitos. Por el momento, las escuelas se “cdlifi-
can” solo sobre la base de los resultados de las prue-
bas del simce. En gran medida, € desempefio de las
escuelas, medido mediante estas pruebas, depende de
la calidad de su personal, es decir, los docentes 'y los
administradores. Sin embargo, las decisiones sobre €l
personal de la escuela no estén en manos de ésta, sino
de las autoridades municipales locales. Cabe pregun-
tar entonces como se califica a la municipalidad. Es
preciso mejorar de alguna manerala coordinacion entre
la escuela, la Municipalidad, €l Ministerio y las auto-
ridades provinciaes e ingtituir algin sistema de con-
trapesos y salvaguardias.

6. Elevadarelacion alumno/docente

Seglin lalegislacion chilena, las escuel as pueden asig-
nar hasta 45 alumnos por aulay recibir un subsidio por
cada uno de ellos. No hay subsidios por los alumnos
gue superen los 45 por aula. De este modo, las escue-
las tienen un incentivo econémico importante para que
€l nimero de alumnos por aula se acerque todo lo
posible aesacifra. ¢Como puede hacer un docente para
dirigir una clase de 45 alumnos e impartirles una edu-
cacion de calidad? Ciertamente, la situacion dista de
ser ¢ptima. A titulo comparativo cabe sefidar que el
nimero promedio de alumnos por clase en las escue-
las privadas de todo € pais es de 24 por docente, mien-
tras que en las escuel as privadas subvencionadas es de
38 y en las escuelas municipales llega a 35.12 Este
problema era especialmente marcado en las escuelas
privadas pobres, es decir las escuelas que son de pro-
piedad privada, pero que reciben subvencién estatal por
alumno. Un gjemplo que viene al caso es el de la es-
cuela Unidad Divina. Como sus recursos son limita-
dos, depende en gran medida de |as subvenciones para
sufragar sus gastos mas importantes; especiamente
para pagar a los docentes sueldos aceptables. Por ese
motivo, los propios docentes, junto con la administra-
cion de la escuela, organizaron una camparia para in-

12 éase Chile, Ministerio de Educacion (1998).

corporar mas alumnos. Segln su propietario, la escue-
la de Popoén opera mayormente en rojo y é tuvo que
volver a gercer la docencia para ahorrarse un sueldo.

¢Como puede cotgjarse esta situacion con la ex-
perienciay los conocimientosinternacionales? El tema
del tamario de los cursos ha sido muy debatido habida
cuenta del elevado costo de las clases menos numero-
sas. Hay muchos puntos de vista sobre este temay las
indicaciones son muy distintas segin €l nivel de ense-
flanza de que se trate. En € pasado se ha tendido a
evitar las clases reducidas, a menos en los paises en
desarrallo, porque no es eficaz en funcién de los cos-
t0s.13 Sin embargo, este criterio general no tiene sufi-
cientemente en cuenta las diferencias entre los paises
en desarrollo, y s bien puede ser adecuado paralos de
muy bajosingresos, no |0 es necesariamente para otras,
como Chile. Por otra parte, cabe preguntarse por qué
es necesario aplicar un criterio absoluto con respecto
al tamafio de las clases.

Hay muchas informaciones recientes sobre €l
costo y los efectos de reducir ese tamafio y alin queda
mucho por aprender sobre este tema.l* Se ha compro-
bado que en el corto plazo se favorece significati-
vamente el desempefio escolar. Experimentos realiza-
dos en los Estados Unidos demostraron que, para los
estudiantes pertenecientes a las minorias, € beneficio
era dos veces mayor que para los de raza blanca. Se
comprob6 que la mayor parte de los progresos se pro-
ducian en €l jardin de infanciay en 1* grado. Los
efectos de largo plazo son mas dificiles de determinar,
pues otros factores pueden dificultar la definicién de
los resultados. Por otra parte, es necesario aclarar €l
significado de clases numerosas o clases reducidas. La
gue en los Estados Unidos, donde se realizan muchas
de estas investigaciones, se considera una clase peque-
fia (por g emplo, menos de 20 alumnos por clase en
comparacién con mas de 20 alumnos por clase), seria
muy peguefia para los estandares chilenos. Como es de
esperar, los resultados de las investigaciones recientes
indican que € costo de oportunidad de la atencion indi-
vidual alos aumnos es mayor en las clases mas nume-
rosas, y que con un nimero menor de alumnos el do-
cente puede dedicar menos tiempo a mantener la dis-
ciplinay mas tiempo alaensefianza. En una clase me-
nos numerosa, el maestro puede dar mas instruccion
individual, generalmente en favor de los alumnos que
no reciben apoyo de los padres en € hogar. Los mas

13 v éase Lockheed y Vespoor (1991).
14 véase Grissmer, 1999.
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beneficiados por la reduccion del tamario de la clase
son los alumnos de bajos ingresos y los pertenecien-
tes a las minorias.

En algunos paises de Asia oriental, como Japdn
y la Republica de Corea, la reduccién del tamafio de
las clases no produce los mismos resultados que en los
Estados Unidos. En el Tercer Estudio Internacional de
Mateméticas y Ciencia (Timss) se comprobd que en
€s0s paises, s bien € nimero de alumnos en las cla-
ses era elevado, el desempefio escolar también lo era.
Sin embargo, los docentes de Japén ensefian a través
de disertaciones y éstas son las mismas cualquiera sea
€l nimero de alumnos en la clase. En Chile lareforma
educativa esta dirigida a cambiar la ensefianza “fron-
tal” por un enfoque “interactivo” que exige mayor aten-
cion individual.

La participacion de los padres es fundamental para
el éxito del aprendizaje, especialmente cuando el nu-
mero de alumnos por clase es elevado. Aun cuando €l
curso tenga menos de 20 estudiantes, el tiempo que
puede dedicar un docente a cada uno de ellos es limi-
tado. Para los padres es mas féacil dar tiempo a sus
hijos. Sin embargo, los alumnos de las familias pobres
no reciben apoyo de los padres y la escuela debe com-
pensar esta deficiencia en la transicion del hogar ala
escuela, especialmente en los primeros afios de la en-
sefianza. Se ha comprobado que en los primeros cua
tro afios de escuela se puede lograr una mejora signi-
ficativa del desempefio en el corto plazo s se reduce
€l nimero de alumnos por clase.

7.  Hacinamiento en las aulas

¢Como se puede impartir una ensefianza de calidad s
los alumnos estéan amontonados en aulas demasiado
pequefias? En varias de las escuelas visitadas se com-
probo que las salas estaban sobrepobladas; este proble-
ma era especialmente grave en la escuela Unidad Di-
vina, ubicada en la comuna de La Florida, de Santia-
go. Las pequefias aulas estaban atestadas con 40 0 més
nifios, sentados tan cerca el uno del otro, que préctica-
mente estaban “hombro a hombro”. El problema se
veia agravado por la transicion al sistema de jornada
completa ya que algunos cursos funcionaban todo el
diay desplazaban alos que, de otra manera, hubieran
utilizado las aulas en el turno de latarde. En la Escue-
la Hogar de Taltal, més de 40 nifios estaban amonto-
nados en aulas disefiadas para no mas de 35 nifios. Este
hacinamiento se observé en todas las escuelas, salvo
en las mas pequefias.

8  Los docentes: rotacién, capacitacion y partici-
pacion

La Escuela Basica Algandro Chelén Rojas, de Cha
faral Alto, es un gemplo elocuente de la importancia
de los profesores. Los alumnos tienen una enorme
necesidad de sentir el compromiso de los docentes. Es
inevitable que los nifios duden de su valia cuando
perciben la falta de compromiso de sus maestros, los
ven escabullirse a terminar € dia para emprender €
regreso a la civilizacion de la ciudad mas cercana,
descubren que solicitan licencias por enfermedad con
suma frecuencia o renuncian tan pronto como pueden.
S6lo 13 de los 26 docentes de la escuela viven actual-
mente en Chafiaral Alto. El resto vay viene todos los
dias. El puntaje de 4° grado en las pruebas del simce
de 1996 cayd abruptamente porque esa cohorte de
alumnos tuvo 12 profesores en un periodo de cuatro
anos. En cambio, los alumnos de 8° grado tuvieron una
docente excelente desde 1° a 8° y este hecho se refle-
jo en un aumento de 15 puntos en las clasificaciones
de las pruebas del simce. Como resulta tan dificil en-
contrar docentes, 11 de los 26 carecen de titulo, entre
elloslos siete profesores nuevos. En el l1apso de un afio
la escuela ha tenido tres directores y e cargo ha que-
dado vacante nuevamente. Es indudable que esta situa-
cion es catastréficay debe corregirse. Si laescuelano
puede retener alos docentes ¢por qué mantenerlaen la
ciudad? ¢Por qué no transferirla ala poblacion de ma-
yor tamafio mas cercana y transportar a los nifios en
Omnibus? Vale la pena examinar larelacién costo-be-
neficio y los efectos de un cambio de esta naturaleza.

El gemplo de Chafaral Alto puede ser represen-
tativo de un problema subyacente y valdria la pena
investigarlo més a fondo: la dificultad de encontrar
buenos docentes para las escuelas rurales que estan
demasiado lejos como para trasladarse con facilidad,
pero no lo suficiente como para que |os maestros op-
ten por vivir en la comunidad.

En la escuela Unidad Divina del distrito de La
Florida, de Santiago, la directora consideraba que los
integrantes de su equipo de docentes habian aprendi-
do atrabgjar muy bien juntos y estaba muy contenta
de que la rotacion de maestros hubiera disminuido. El
hecho de que se tratara de una escuela privada posibili-
t6 estos cambios. No ocurre o mismo en las escuelas
municipales, en las que e sindicato de los profesores
y lalegislacion regulan estrictamente los contratos.

La mayoria de los 16 profesores de la Escuela
Unidad Divina proviene de institutos profesionales.
Casi todos estan en la escuela todo €l dia, pues en sus
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contratos se estipula una semana de trabajo de 44 ho-
ras. El salario bésico es bgjo y la escuela comenzé a
otorgar bonificaciones como incentivo a los profeso-
res eficientes y eficaces. Los profesores valoran los
esfuerzos de la directora y la facilidad con que aprue-
ba los nuevos proyectos. Pero lo bagjo de los salarios
sigue siendo motivo de desaliento, particularmente
cuando la realizacion de cursos de perfeccionamiento
no se traduce en mejoras salariales. “No paga perfec-
cionarse”, dijo Ramén, quien explicd que apenas con-
té con una pequeiia ayuda del colegio para pagar su
postitulo en orientacién y que su mayor nivel de capa-
citacion no se tradujo en un aumento de sueldo.

9  Financiamiento delas escuelas: un problema
de focalizacion inversa

Laescuelade Taltal resulté un hallazgo importante en
lo que serefiere a funcionamiento concreto de larefor-
ma educativa—o, en este caso, quizés habria que decir
el no funcionamiento. Esta escuela se visitd, porque
representaba el caso de una escuela muy grande, cuyo
desempefio habia mejorado, se habia estancado y lue-
go habia decaido nuevamente, pese al P900 y las in-
tervenciones de otros programasy proyectos. Segun la
hipétesis del Ministerio, era probable que las escuelas
grandes tuvieran mayores dificultades paralograr pro-
gresos sostenidos. Por otra parte, lade Tatal no esuna
escuela muy pobre, como lo indica el indice de vulne-
rabilidad utilizado por la unaes. En unaescalade 1 a
5, el indice de la Escuela Hogar era de 2, lo que la
ubica en una categoria de baja vulnerabilidad. Las
caracteristicas de la infraestructura fisica y de los ni-
fios observados durante la visita eran mejores que las
de cualquiera de las otras cinco escuelas de bagjo des-
empefio visitadas. El hallazgo al que hacemos referen-
cia fue €l acalde local, quien tenia la autoridad para
decidir como se distribuirian los fondos asignados ala
municipalidad para financiar € funcionamiento de las
escuelas. Este acalde habia decidido destinar fondos
que correspondian a la escuela més grande y mas po-
bre de la ciudad —la Escuela Hogar— a financiar €l
funcionamiento de las escuelas secundarias y las es-
cuelas nocturnas, cuyo desempefio era deficiente en
razon de una matricula mas reducida y una asistencia
irregular. La Escuela Hogar tenia 1 100 alumnos de ni-
vel basico, cuya asistencia era obligatoria, y por lo
tanto era la fuente de ingresos segura. Sin embargo,
parte de estos ingresos se estaban transfiriendo para fi-
nanciar el resto del sistema. Mientras tanto, entre otras

carencias basicas, la escuela no tenia sillas suficientes
en el comedor.

Este caso es un excelente gemplo de la impor-
tancia que reviste analizar €l desempefio a nivel micro
ademas de hacerlo a nivel macro; de por qué es preci-
so analizar de primeramano el “como” y no limitarse
a la informacion que llega a los estamentos superio-
res. Sin esta informacién pormenorizada lo légico se-
ria suponer que los subsidios otorgados sobre la base
del nimero de alumnos se utilizan paralo que han sido
otorgadosy en las escuelas alas que han sido destina-
dos. También puede ayudar a explicar por qué algu-
nos funcionarios superiores del Ministerio considera-
ban que los “casos mas dificiles’ eran las escuelas muy
grandes. Es probable que haya otros casos en que las
municipalidades reasignan los fondos de las escuelas
bésicas méas grandes para sufragar los gastos de las
escuelas més pequefias, las escuelas secundarias mas
caras y aquellas en las que la asistencia no es obliga-
toria —y por lo tanto es variable—, por lo que reci-
ben subsidios mas bajos. En este periodo de recesion
y de crisis econdmica se esta recortando ain més €l
presupuesto de las municipalidades y es muy posible
gue la préctica sefid ada se intensifique. Este es un caso
muy claro de focalizacion inversa.

10. Los programas especiales compiten con lo
esencial

Muchas escuelas estan recibiendo insumos de progra-
mas especiales dirigidos amejorar lacalidad y |a per-
tinencia de la educacion. Ademas del Programa P00,
la mayoria de las escuelas visitadas habia ganado al-
gun proyecto PMmE, €s decir, un proyecto para mejorar
la educacién. En 1995 se otorgaron premios a 736
proyectos en las competencias de |as escuelas basicas,
en una amplia gama de éreas de aprendizaje: castella-
no, integracion de temas, integracion social, matemé-
ticas, ciencias naturales, ciencias sociales, arte y edu-
cacion fisica. Las escuelas basicas recibieron el equi-
valente de mas de 4 millones de délares, lo que repre-
senta un promedio de 6 000 délares —a val ores actua-
les— por escuela para proyectos de dos a tres afios de
duracion. La gran mayoria de estos proyectos se des-
tind a area de castellano (60%). Un gjemplo caracte-
ristico es el proyecto de television en la Escuela
Quicavi de Chiloé que tanto contribuy6 a convertir €l
aprendizaje en algo vivo para los alumnos.

Si bien estos proyectos y programas aportan po-
sibilidades enriquecedoras a los estudiantes, también
exigen tiempo y atencién de los maestros y los admi-
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nistradores. En mas de una escuela se hizo referencia
aesta situacion. Por gemplo, en la escuela de Chafiaral
Alto, que enfrenta las mayores dificultades para atraer
y mantener a docentes y personal capacitados, si bien
estaban muy orgullosos de su pvEe, también habia pre-
ocupacion por lafalta de tiempo parala aplicacién del
P00 resultante de las exigencias del pvE y de otros
proyectos. Para ganar un Proyecto de Mejoramiento
Educativo es preciso dedicar tiempo ala presentacion
escrita del proyecto y, cuando la escuela se lo adjudi-
Cca, ocuparse de su gecucion y supervision. Ademss,
las escuelas reciben diversos insumos de programas
especiales por los cuales deben competir. Esto no sig-
nifica que no sean insumos Utiles pero tienen un costo
en materia de recursos.

Otro gjemplo es € innovador Proyecto Enlaces,
cuyo objetivo es dar alos alumnos experiencia practi-
caen € uso de las computadoras. Uno de los requisi-
tos es contar con una sala especial, con medidas de
seguridad adecuadas. En primer lugar, es preciso ca
pacitar alos docentes en €l uso de las computadoras y
luego capacitar y supervisar a los estudiantes. En la
escuela Unidad Divina de La Florida se ha sacrificado
labiblioteca para dedicarlaa Proyecto Enlaces yaque
no hay otra sala disponible. Darialaimpresion de que
este es un esfuerzo contradictorio por mejorar la cali-
dad. Por un lado se aplica un proyecto innovador pero
por el otro se afecta un elemento esencial paralaen-
sefianza. La Escuela Hogar de Taltal tenia muchos
oropeles, pero carecia de gran cantidad de elementos
basi cos. Las computadoras todavia estaban embaladas
y una donacion de equipo de laboratorio se exhibia con
orgullo en la sala de multimedios mientras en las au-
las los nifios seguian, en su mayoria, con la misma
rutina de siempre.

11. “Tareas” parahacer en casa o gjercicios su-
pervisados en laescuela

Se pueden asignar tareas para redlizar en casa, pero
para muchos estudiantes pobres es dificil encontrar un
lugar tranquilo para hacerlas. En muchas casas care-
cen de una habitacion que ofrezca privacidad para
hacer lastareas. En lugar de ello, es muy probable que
los nifios tengan que compartir la mesa del comedor
con otros miembros de la familia que estédn mirando
television, hablando o recibiendo aamigos. Los padres
de bajo nivel educativo estan menos dispuestos a ayu-
dar a sus hijos con las tareas escolares y alin menos
capacitados para hacerlo. Ramén, un docente de 8°
grado de la escuela Unidad Divina de La Florida, en

Santiago, considera que este es un problema grave: “en
la casa degjan la mochila en un rincén, no la abren y,
en lamayoria de los casos, ni siquiera tienen un lugar
donde estudiar; y s tratan de hacerlo, deben estudiar
en una mesa donde hay alguna radio o un televisor a
todo volumen y un montén de chiquillos gritando”.
Este tipo de comentario se escuché en la mayoria de
las escuelas que tenian problemas de desempefio, mien-
tras que en la escuela Movilizadores Portuarios de San
Antonio, donde los resultados son satisfactorios, 10s
padres son muy exigentes con los profesores y se in-
teresan mucho por los resultados de la escuela en las
pruebas del simcE, y colaboran como monitores de ta-
Iler y en proyectos especiaes. En lugar de quejarse por
la situacion precaria en los hogares, dificil de aceptar,
la solucion més constructiva podria ser brindar un
entorno de trabajo “hogarefio” en laescuelay realizar
gjercicios supervisados en salas dedicadas a tal fin una
vez finalizada la jornada escolar.

12, ¢Quéhacer con los libros de texto?

Los libros de texto son la expresion concreta del cu-
rriculo y permiten a los estudiantes estudiar por su
cuenta. Todos los afios € gobierno Ilama a una licita-
cién de libros de texto para los alumnos del sistema
de educacién subsidiada por € Estado, que representa
el 93% de lamatriculatotal del pais. Lafatadelibros
de texto adecuados sigue siendo un obstaculo para
lograr una educacién de calidad y es preciso redoblar
los esfuerzos para mejorarlos.

En muchos casos se escucharon quejas de los
docentes sobre la escasez y la mala calidad de los li-
bros de texto. Cuando el Ministerio de Educacion en-
via los cuestionarios para que los profesores indiquen
gué libros desean recibir, Rosa Ovalle Fernandez, una
maestra de la Escuela Hogar de Taltal, elige los libros
cuidadosamente, pero en vano. “Elegimos siempre los
mejores y siempre recibimos lo que esté disponible”,
se queié. Una profesora de la escuela Movilizadores
Portuarios, de San Antonio, dijo: “Medio indignacion
comprobar que € libro de castellano de la Editorial
Arrayan suministrado por el Ministerio, y que se ven-
de en las librerias con un libro de gercicios para los
alumnos, nos llegue sin él. O sea que estamos en des-
ventaja aun antes de empezar”. Algunos docentes pa-
san revista todos los afios a |os nuevos textos escola-
res, compran los mas Utiles con su propio dinero, los
fotocopian para los estudiantes y solo les cobran las
fotocopias.

Aunque laevaluacion delos libros de texto no era
un aspecto central del estudio, este tema se examind
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maéas detenidamente. Si bien en 1990 muchos nifios
tenian que compartir los libros de texto, en los diez
anos siguientes el Ministerio de Educacion ha tripli-
cado el nimero de los enviados a las escuelas y ha
indicado que en el afio escolar que comienza en mar-
zo del 2000 todos los estudiantes de la educacion bé&
sicatendrian sus propios libros. También se estan rea
lizando esfuerzos por mejorar su calidad en consonan-
cia con lareforma del curriculo.

Dado €l papel central que desempefian los libros
de texto en los resultados educativos, cabe preguntar-
Se por qué no son mejores y qué hay que hacer para
modificar esta situacién. En un trabgjo de investiga-
cion muy importante llevado a cabo por el Centro de
Estudios Publicos (cep), se realizé una evaluacién ex-
haustiva de la calidad de los libros de texto utilizados
en las escuelas chilenas subvencionadas por € gobier-
no.'® Para realizar el estudio del cep se crearon dos
comisiones. una para evaluar los textos de mateméti-
casy otra paralos de castellano. El panel de expertos
estaba integrado por personas de clase alta, media 'y
baja, docentes universitarios, usuarios de los libros de

\A

Conclusiones

Muchas de las conclusiones extraidas de las visitas
exhaustivas alas escuel as seran Utiles para una propor-
cion significativa de las escuelas bésicas subsidiadas
del paisy contribuiran a mejorar la calidad y la equi-
dad de la educacion basica. Las entrevistas a las es-
cuelas demuestran que si bien los factores de calidad
son acumulativos, algunos de €ellos generan cambios
profundos. Es fundamental identificar y comprender
estos factores, porque son ellos los que deberian
modificarse en € corto plazo. Los relatos de las escue-
las nos indican que lo que méasincide en la calidad de
ellas es tener un director de primera linea, que cuente

15 véase Eyzaguirre y Fontaine, eds., (1997).

matemaéticas y castellano y directores de escuela. To-
dos coincidieron en que los libros de texto chilenos no
alcanzan €l nivel de los de Espafia e Inglaterra —ulti-
lizados como elemento de comparacién— y formula-
ron conclusiones y propuestas sobre este tema.

La reforma de los libros de texto podria ser una
manera relativamente rapida de producir cambios im-
portantes en |la calidad de la educacién en lo que se
refiere a los alumnos. Con buenos libros se puede
mejorar inmediatamente el aprendizaje en el aulay €l
individual. La variedad de libros de texto disponibles
en € mercado no es muy grande. El Ministerio esta
evaluando € proceso de licitacion y |os textos que se
estan usando, medida que ha sido muy bien acogida;
pero subsiste el hecho grave de que €l nivel de los li-
bros de texto chilenos es inferior al internaciona y no
puede producirse un cambio real en e futuro cercano,
a menos que se resuelva este problema crucial de ca-
lidad. Como se estarealizando unareforma de los pla-
nes de estudio de la educacién bésica, es imprescindi-
ble iniciar cuanto antes una reforma de los libros de
texto.

con la autoridad suficiente para tomar determinadas
medidas. También demuestran que un cuerpo docente
estable, capacitado y motivado es la médula de una
buena escuela 'y puede producir diferencias significa-
tivas en e desempefio de los alumnos. Por € contra-
rio, s larotacién de los docentes es frecuente y su nivel
de capacitacion e interés es bajo, €l desempefio de los
estudiantes decae inmediatamente. El problema funda-
mental es atraer y retener a docentes capacitados y a
directores talentosos en las regiones pobres y remotas
de Chile y en las escuelas dificiles de los vecindarios
pobres de las ciudades.
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